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Darmstadt/Langen/Frankfurt, 12. Mai 2025 –Die Digitalmarketingagentur clickraum hat ihr 
Angebot im Bereich B2B-Lösungen erweitert und bietet nun spezialisierte Website-Chatbots 
an, die auf unternehmenseigenen Daten basieren und auf einer datenschutzkonformen, 
isolierten KI-Infrastruktur in der EU betrieben werden. Die Chatbots sind insbesondere für 
mittelständische Unternehmen konzipiert, die ihre digitale Kundenansprache moderner und 
zeitgemäß gestalten möchten – ohne dabei Kompromisse bei Datenschutz oder IT-Sicherheit 
einzugehen. 

Fokus auf Datenschutz, Qualität und Nutzerführung 

Im Gegensatz zu generischen Chatbot-Lösungen, die häufig auf Standardinhalten basieren, 
werden die Bots von clickraum individuell auf die Inhalte, Produkte und Strukturen des 
jeweiligen Unternehmens trainiert. Die Verarbeitung erfolgt vollständig innerhalb Europas – 
DSGVO-konform, ISO 27001-zertifiziert und ohne Datenübertragung in Drittstaaten. Die 
zugrundeliegende Infrastruktur ist privat, isoliert und speziell auf Datenschutzanforderungen 
europäischer Unternehmen ausgerichtet. 

„Viele unserer Kunden suchen eine pragmatische Möglichkeit, Website-Besucher gezielter 
abzuholen – ohne gleich ein Großprojekt starten zu müssen“, sagt Tim Krebs, Geschäfts-
führer von clickraum. „Ein gut integrierter, kontextsensibler Chatbot kann genau das leisten.“ 

Ziel: Effizientere Interaktion auf Websites und Landingpages 

Die Chatbots kommen vor allem auf Landingpages, Produktseiten oder in Servicebereichen 
zum Einsatz. Sie bieten Nutzern eine einfache Möglichkeit, schnell relevante Informationen 
zu erhalten, ohne lange suchen zu müssen. Das verbessert in vielen Fällen die Nutzer-
führung, senkt Absprungraten und kann auch die Verweildauer positiv beeinflussen.  



Das alles unterstützt auch bei SEO, weil Google auf die Back-Clicks ein sehr genaues waches 
Auge hat. Als führende Suchmaschine kennt es die Branchenbenchmarks und 
Leistungsmetriken für eine Vielzahl von Websites.  

Studien zeigen, dass insbesondere kleine und mittlere Unternehmen (KMU) durch den 
gezielten Einsatz von Chatbots nicht nur Ressourcen im Kundenservice sparen, sondern auch 
die Qualität von Leads im digitalen Vertrieb verbessern können. Die tatsächliche Wirkung 
hängt dabei stark von der Integration, den Trainingsdaten und der Zielgruppe ab. 

Eine Erkenntnis steht jedoch fest: Die Erfahrung eines dynamischen und personalisierten 
Dialogs übertrifft die eines statischen FAQ-Katalogs bei weitem. Während bei einem FAQ 
die Nutzer mühsam nach der passenden Antwort suchen müssen, liefert der Chatbot sofort 
präzise, spezifische Antworten. Darüber hinaus hat der Chatbot die Fähigkeit, aus der 
laufenden Interaktion zu lernen und seine Antworten im Verlauf des Gesprächs zu verfeinern. 
Das alles dürfte den Erstkontakt deutlich zielgenauer und voranbringender machen – und 
zwar auf beiden Seiten.  

Keine Allzwecklösung, aber ein nützliches Werkzeug 

Chatbots sind kein neues Phänomen. Ihre Rolle im B2B-Vertrieb wird häufig diskutiert – mal 
als Game-Changer, mal als überbewertetes "Nice-to Have". clickraum sieht ihren Ansatz 
indes pragmatisch: „Ein Chatbot ersetzt keinen Vertriebsmitarbeiter, aber er kann eine 
hilfreiche Komponente in der Nutzerführung und Leadgenerierung sein – besonders dann, 
wenn Inhalte komplex sind und ein Nutzer Orientierung braucht. Faktisch ist ein Chatbot 
immer auch Teil der Kommunikation einer Marke. Weil neben Produktqualität, Design und 
Inhalt auch die Interaktion ein wertbildender Faktor ist. Kurzum ein ChatBot ist wahr-
nehmbare Kundennähe und Servicequalität.“ 



Über clickraum 

Die inhabergeführte Digitalagentur clickraum GmbH mit Sitz im Raum Frankfurt/Darmstadt 
begleitet B2B-Unternehmen seit über zehn Jahren erfolgreich in den Bereichen SEO, SEA, 
Content-Marketing und Digitalstrategie. Mit dem neuen GEO-Leistungsfeld adressiert 
clickraum gezielt die Anforderungen generativer KI-Suchsysteme und schafft Sichtbarkeit in 
einer digitalen Umgebung im Wandel. Ergänzend realisiert die Agentur smarte Website-
Chatbots, die auf den unternehmenseigenen Daten des Kunden basieren und gezielt auf 
dessen Inhalte und Strukturen trainiert werden – für ein präzises, Nutzererlebnis. 

clickraum GmbH  
Performance-Marketing. SEO. SEA  
Wilhelm-Umbach-Str. 14  
63225 Langen (bei Frankfurt /Main) 


